Splosni pogoji poslovanja

1. Splosno

Splosni pogoji poslovanja so sestavljeni v skladu s predpisi s podro¢ja varstva potrosnikov, na podlagi priporogil
Gospodarske zbornice Slovenije in mednarodnih kodeksov za spletno in elektronsko poslovanje. S spletnimi
trgovinami spyshop.si, spyshop.eu, prenosniki.si, dron.si, (v nadaljevanju kot »spletna trgovina«) upravlja
PRIVATE D.O.0., ponudnik storitev elektronskega poslovanja (v nadaljevanju kot » Trgovec«).

Z registracijo v spletno trgovino pridobi obiskovalec uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove elektronske poste
ter uporabnisko geslo, ki ga doloc¢i uporabnik sam. Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolo¢ata in
povezujeta z vnesenimi podatki. Obiskovalec z registracijo potrdi in jamci, da je polnoletna, popolno poslovno
sposobna oseba. Z registracijo obiskovalec postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa. Z nakupom izdelka
uporabnik postane kupec.

S temi Splosnimi pogoji poslovanja se opredeljuje delovanje spletne trgovine, pravice in dolznosti obiskovalca,
uporabnika in kupca ter poslovno razmerje med Trgovcem in uporabnikom kot kupcem izdelkov iz ponudbe spletne
trgovine.

2. Dostopnost informacij

Trgovec se zavezuje, da bodo uporabniku vselej na voljo:

podatki o identiteti Trgovca (predvsem firma in sedez druzbe ter $tevilka registra, kjer je druzba vpisana),
kontaktni podatki, ki uporabniku omogoc¢ajo hitro in u€inkovito komunikacijo s Trgovcem (naslov elektronske
poste, telefon ipd.),

e informacije o bistvenih znacilnostih izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne trgovine, vklju¢no s poprodajnimi

storitvami in garancijami,

informacije o dostopnosti izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne trgovine,

nacin in pogoji dostave izdelkov oz. izvrSitve storitev, predvsem kraj in rok dostave,

informacije o nacinu placila,

podatki o ¢asovni veljavnosti ponudbe iz spletne trgovine,

informacije o roku, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih zaodstop,

informacije o moznosti vracila izdelkov in o tem, €e in koliko tak$no vracilo stane uporabnika,

informacije o postopku s pritozbo uporabnika ter podatki o kontaktni osebi Trgovca za stike z uporabniki.



3. Ponudba izdelkov, rok dobave in
prevzem

Ponudba izdelkov v spletni trgovini se zaradi narave poslovanja preko spleta pogosto in hitro spreminja ter azurira.

Rok dobave izdelkov, ki so na zalogi, je 2 delovna dneva za dostavne naslove v Sloveniji, razen ¢e dostavna sluzba
GLS na posamezni dostavni naslov dostavlja kasneje (glej to¢ko 10.). Za ostale izdelke velja za dostavne naslove v
Sloveniji rok dobave, ki je naveden ob izdelku v spletni trgovini. Vsak izdelek iz spletne trgovine je dostopen v
razumljivem roku.

Uporabnik lahko ob oddaji nakupnega narocila doloCi enega od naslednjih nacinov prevzema izdelkov:

e o0sebno na sedezu druzbe, v tem primeru se ne placa postnih stroSkov,
e po postnem povzetju, v tem primeru se placajo tudi postni stroski.

4. Nacini placila

Trgovec uporabniku omogoc¢a naslednje nacine placila nakupa izdelkov iz spletne trgovine:

e z gotovino ob prevzemu, v tem primeru velja spletna cena (glej to¢ko 5.),

e s PayPal, kiomogoca plaevanje s PayPal raCunom ali pa s kreditinimi karticami. Pridobitev PayPal racuna,
ki vam omogoca popolno varno plaevanje po spletu je zelo preprosta,

ez vnaprej$nim nakazilom kupnine na transakcijski racun Trgovca po izdelani ponudbi oz. predracunu s
pomocjo sploSnega placilnega naloga, oz. univerzalnega placilnega naloga (UPN) preko svoje spletne
banke ali na vseh postah in bankah ter nekaterih bankomatih po Sloveniji.

Podatki za nakazilo preko TRR:

Predel PLACNIK:

Ime in naslov: v polje se vpiSe ime, priimek in naslov oziroma naziv in sedez pla¢nika
Koda namena: CMDT - Placilo blagal/izdelkov

Namen/rok placila: Placilo predrauna st.x (tukaj napiSete Stevilko vasega narocila, ki ga lahko vidite na
poslanem e-sporocilu)

Predel PREJEMNIK:
Znesek: v polje se vpiSe znesek predracuna.

BIC banke prejemnika: BAKOSI2XXXX

IBAN: S156 1010 0005 6343 124 (to je St. bancnega racuna pri Banka Intesa Sanpaolo d.d.)



Referenca: SI00-x (namesto x vpiSete Stevilko narocila)
Naziv: PRIVATE D.O.O.
Naslov: Trzaska cesta 297

Kraj: 1000 Ljubljana

5. Cene

Spletna cena velja za vse registrirane uporabnike spletne trgovine Trgovca. Na spletno ceno so mozni pribitki, glede
na izbrani nacin placila (glej tocko 4.).

Vse cene v spletni trgovini so navedene v evrih in vsebujejo DDV, razen Ce je izrecno navedeno drugace. Cene v
spletni trgovini B2B ne vsebujejo DDV oziroma je ta podatek izrecno naveden. Vse cene v spletni trgovini so cene
izdelkov in ne vsebujejo stroSkov dostave (glej tocki 3. in 10.).Vse cene veljajo samo za elektronsko narocilo izdelkov
prek spletne trgovine.

Vse cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej dolo€ene veljavnosti, zato veljajo le do njihove
vsakokratne spremembe. Kljub izjemnim naporom, da bi Trgovec zagotovil najbolj azurne in toéne podatke, se lahko
zgodi, da je podatek o ceni napacen. V primeru iz prejSnjega stavka in v primeru, ko se cena izdelka spremeni med
obdelavo narocila, to je od trenutka oddaje narocila do potrditve narocila, bo Trgovec:

e uporabniku (kupcu) to sporo€il in ga obvestil o novih cenah, uporabnik (kupec) ima v takSnem primeru
moznost svoje narocilo spremeniti ali ga deloma ali v celoti preklicati ali pa potrditi narocilo po novih
cenah, vse brez dodatnih stroskov; oziroma

e uporabniku (kupcu) omogocil odstop od nakupa in mu hkrati ponudil reSitev, ki bo $la v obojestransko korist
in zadovoljstvo.

6. Postopek nakupa

6.1. Tehnic¢ni koraki, ki vodijo do sklenitve kupoprodajne pogodbe

V postopku nakupa so uporabniku (kupcu) na voljo naslednji tehni¢ni koraki:

e prijava v spletno trgovino z uporabo elektronskega naslova ali uporabniskega gesla, ¢e si je
uporabnik (kupec) ze predhodno oblikoval uporabniski racun (glej tudi toc¢ko 1.),

iskanje posameznega izdelka v ponudbi izdelkov v spletni trgovini,

izbor izdelka za nakup,

dodajanje izbranega izdelka za nakup v nakupovalno koSarico,

dolocitev koli€ine izdelka za nakup v nakupovalni kosarici,

pregled cene izbranega izdelka v izbrani koli¢ini, vklju¢no z obracunanim davkom, ¢e se taobracuna,
izbor nacina dostave izdelka (glej tudi to¢ki 3. in 10.),

izbor nacina placila (glej tudi tocko 4.),

pregled narocila z izbranim na¢inom dostave izdelka in obraCunanimi stro$ki dostave, ¢e se ti obraunajo ter
potrditev in oddaja narocila ter s tem zakljucek nakupa (glej tudi tocki 6.3. in6.4.).



6.2. Tehnoloska sredstva, ki omogocajo prepoznavanje in popravljanje napakpred
oddajo narocila

Pred oddajo narodila je uporabniku (kupcu) prek grafi€nega uporabniSskega vmesnika omogoceno, da s takojSnjim
ucinkom, enostavno in brez tezav:

vidi in pregleda, katere izdelke je izbral in dodal v nakupovalno kosarico,

vidi in pregleda ceno posameznega izdelka ter skupno ceno celotne izbrane koli¢ine posameznega izdelka,
spreminja izbrano koli¢ino posameznega izdelka in izra¢una novo ceno tako spremenjene koli¢ine,
odstranjuje izbrane izdelke, ki jih ne Zeli kupiti, iz nakupovalne koSarice ter

obracunava pripadajoci davek, glede na davéno stopnjo, ki velja za izbrani izdelek in njegovo ceno (osnovo
za davek).

Pred potrditvijo narocila je uporabniku (kupcu) prek grafi¢nega uporabniskega vmesnika omogoceno, da s takojsnjim
ucinkom, enostavno in brez tezav:

e spreminja izbrani nacin dostave izdelka,
e spreminja izbrani nacin placila ter
e pregleduje in potrjuje posamezne spremembe.

6.3. Narocilo sprejeto

Po oddaji narocila uporabnik (kupec) od Trgovca po elektronski posti prejme obvestilo, da je narocilo sprejeto. V roku
1 ure od prejema tega obvestila ima uporabnik (kupec) moznost preklicati narocilo brez posledic. Razen moznosti
preklica uporabnik (kupec) po oddaji narocila ne more spreminjati vsebine narocila. Uporabniku (kupcu) so v
njegovem profilu na spletni strani Trgovca vselej dostopni izErpni podatki o statusu in vsebini posameznega narocila.

6.4. Narodilo potrjeno

Ce uporabnik (kupec) naroéila ne prekli¢e, gre naroéilo v nadaljnjo obdelavo. Trgovec po prejemu naroéilo pregleda,
preveri dobavljivost narocenih izdelkov in narocilo potrdi oziroma z razlogom zavrne. Trgovec lahko za preverjanje
podatkov ali zagotavljanje to€nosti dobave tudi telefonsko kontaktira uporabnika (kupca) na sporo¢eno kontaktno
telefonsko Stevilko. Ob potrditvi narocila Trgovec uporabnika (kupca) po elektronski posti obvesti o predvidenem roku
dobave. Kupoprodajna pogodba o nakupu naro€enih izdelkov med uporabnikom (kupcem) in Trgovcem je na tej
stopnji nepreklicno sklenjena (glej tocko 7.).

6.5. Blago odpremljeno

Trgovec v dogovorjenem roku naroCene izdelke pripravi, odposlje in o tem po elektronski posti obvesti uporabnika
(kupca). V elektronskem sporocilu iz prejSnjega stavka Trgovec pouci uporabnika (kupca) tudi o politiki vracila
izdelkov ter ga seznani s kontaktnimi osebami za primer pritoZbe ali zamude pri dostavi.

7. Kupoprodajna pogodba

Trgovec uporabniku, ki kupi izdelek iz spletne trgovine, izda racun v pisni obliki, z raz&lenjenimi stroski in pojasnilom
o pravici do odstopa od nakupa z vrnitvijo kupljenega izdelka, e je to potrebno in mogoce. Kupoprodajna pogodba v
obliki nakupnega narocila je v elektronski obliki shranjena na strezniku Trgovca in je uporabniku (kupcu) dostopna v
vsakem trenutku v njegovem uporabniskem profilu. Kupoprodajna pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku.



Kupoprodajna pogodba med Trgovcem in uporabnikom (kupcem) je sklenjena v trenutku, ko Trgovec potrdi naro€ilo
(glej to¢ko 6.2.). Od tega trenutka dalje so vse cene in drugi pogoji nakupa fiksirani in veljajo tako za Trgovca kot za
uporabnika (kupca).

8. Pravica do odstopa od nakupa,
vracilo izdelkov

Zagotavljamo 14 dnevni rok vracila.

Ce blago nima lastnosti, ki jih je prodajalec izrecno obljubil ali kako drugaée odstopajo od vasih zahtev lahko
zahtevate zamenjavo artikla ali vracilo kupnine. Dolzni smo vam zagotoviti brezhibno delovanje kupljenega artikla v
nasportnem primeru zahtevajte popravilo ali zamenjati z drugim, enakovrednim in brezhibnim artiklom. Vracilo lahko
zahtevate v 14 dneh od nakupa.

StroSke vracila blaga (postne ali transportne stroSke) plaa kupec. Podjetje ne sprejema nikakrdnih odkupninskih
paketov ali posiljk, razno ¢e je to predhodno dogovorjeno.

Zakonsko pa velja: Uporabnik (kupec) ima pravico, da najpozneje v 14-ih dneh od dne prevzema narocenih izdelkov
Trgovcu na kontaktni elektronski naslov inffo@spyshop.eu, sporoci, da odstopa od kupoprodajne pogodbe, pri Cemer
mu ni potrebno navesti razloga za taksno odlogitev. Vrnitev kupljenih izdelkov Trgovcu v roku za odstop od
kupoprodajne pogodbe Steje za sporocilo o odstopu. Edini stroSek, ki zaradi odstopa od kupoprodajne pogodbe
bremeni uporabnika (kupca), je stroSek vracila izdelkov Trgovcu.

Kupljene izdelke je potrebno vrniti Trgovcu najpozneje v roku 14-ih dni od dne oddanega sporocila o odstopu od
kupoprodajne pogodbe. Kupljene izdelke je potrebno vrniti Trgovcu neposkodovane, v originalni embalazi in v
nespremenjeni koli€ini, razen €e so izdelki uni¢eni, pokvarjeni, izgubljeni ali se je njihova koli¢ina zmanjsala, ne da bi
bil za to kriv uporabnik (kupec). Ce je postni paket, s katerim je uporabnik (kupec) prejel narogene izdelke, fiziéno
poskodovan, €e v njem manjka vsebina ali ¢e kaze znake odprtja, mora uporabnik (kupec) sproziti postopek
reklamacije pri GLS Slovenije (glej tocko 15.). Moznost vracila ne velja za programsko opremo, avdio in video nosilce
ali ¢e je uporabnik (kupec) odprl varnostni pecat.

Za vrnjene izdelke Trgovec uporabniku (kupcu) nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh od prejema sporocila
o odstopu vrne vplacani znesek oziroma koris€eni darilni bon, morebitne koriS€ene promocijske kode in drugi
popusti pa se uporabniku (kupcu) ne vrnejo. Vracilo vplacanega zneska izvrsi Trgovec na osebni oz.
transakcijski racun uporabnika (kupca). Kori§¢eni darilni bon Trgovec vrne v obliki dobropisa.

9. Garancija

Izdelki imajo garancijo, ¢e je tako navedeno na racunu ali na garancijskem listu. Garancija je veljavna ob
upostevanju navodil in pogojev, navedenih na garancijskem listu ter ob predlozitvi ra¢una. Garancijski rok je naveden
na garancijskem listu ali na racunu. Informacija o garanciji je navedena tudi ob predstavitvi izdelka v spletni trgovini.
Ce v spletni trgovini informacije o garanciji ni, potem izdelek garancije nima.

Uporabnik (kupec) lahko garancijo uveljavlja pri Trgovcu ali pa neposredno pri proizvajalcu izdelka ali njegovem
pooblaséenem servisu. Garancijo lahko kupec uveljavlja z garancijskim listom in raunom. Proizvajalec oz. njegov



pooblas&eni servis je dolzan garancijsko popravilo opraviti v 45-ih dneh od dne prejema izdelka v popravilo, sicer pa
izdelek zamenijati z drugim, enakovrednim izdelkom v brezhibnem stanju.

10. Stvarne napake

Stvarna napaka pomeni, da izdelek Ze ob nakupu nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali v
drugih primerih, ki jih za kot stvarne napake dolo¢a Zakon o varstvu potrosnikov, in nas o tem pravilno ter najkasneje
v roku dveh mesecev po odkritju napake obvestite, lahko zahtevate, da brezplaéno odpravimo stvarno napako ali
vrnemo del pladila za izdelek v sorazmerju s stvarno napako, izdelek s stvarno napako zamenjamo z novim
brezhibnim izdelkom ali vrnemo celotno vplacilo. I1zdelek za katerega menite, da ima stvarno napako nam dostavite
na vpogled. Prosimo, da izdelku priloZite pisno obvestilo, da gre za stvarno napako na izdelku.

Izdelek posljite na naslov: PRIVATE d.o.o., Trzaska cesta 297, 1000 Ljubljana.

Odkupninskih posiljk ne sprejemamo! V primeru ko ugotovimo, da prijavljena napaka ni sporna vasi zahtevi ugodimo
v roku osmih dni. V nasprotnem primeru vas v roku osmih dni obvestimo, da je napaka sporna in vam izdelek po
zaklju€ku postopka vrnemo v takem stanju kot smo ga prejeli ali pa ga po dogovoru z vami posredujemo na
pooblaséeni servis.

11. Dostava

Trgovec bo narocene izdelke dostavil uporabniku (kupcu) v dogovorjenem roku. Pogodbeni partner Trgovca za
dostavo poSiljk je 1 delovni dan. Trgovec si pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, ¢e bo s tem lahko
narocilo izpolnil u€inkoviteje.

V primeru prevzema izdelkov po pos$tnem povzetju pla¢a kupec tudi poStne stroske.

12. Varnost

Trgovec uporablja ustrezna tehnolo$ka in organizacijska sredstva za zas¢ito prenosa in shranjevanja osebnih
podatkov ter placil. Trgovec v te namene uporablja 128-bitni SSL certifikat, ki ga je izdala za to pooblas¢ena
organizacija.

Za varne avtorizacije in transakcije s kreditnimi karticami skrbi PayPal. Avtorizacije kreditnih kartic se vrsijo v realnem
Casu s takoj$njim preverjanjem podatkov pri bankah. Podatki o karticah se ne shranjujejo na strezniku Trgovca.

Za varnost je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega uporabniskega imena in
gesla ter za ustrezno programsko in protivirusno zascito svojega racunalnika.

13. Varstvo otrok

Trgovec v spletni trgovini ne sprejema narocil od nekoga, za katerega ve ali sumi, da je otrok, ne da bi za to imel
izrecno dovoljenje njegovih starSev ali skrbnikov. Trgovec v spletni trgovini ne ponuja prostega dostopa do izdelkov
ali storitev, ki so Skodljive za otroke.



Trgovec brez izrecnega dovoljenja starSev ali skrbnikov ne bo sprejemal kakrSnihkoli osebnih podatkov, ki zadevajo
otroke, prav tako ne bo izdajal podatkov, sprejetih od otrok, tretjim osebam, razen starSem oziroma skrbnikom.

Vsaka komunikacija, namenjena otrokom, bo primerna njihovi starosti in ne bo izkoris€ala zaupljivosti otrok,
pomanjkanja izkusenj ali obcutka lojalnosti.

14. Politika zasebnosti

Del teh Splosnih pogojev poslovanja je tudi Politika zasebnosti.

15. Mnenja uporabnikov in ocene
1zdelkov

Mnenja, komentarji in ocene izdelkov, ki jih podajo uporabniki ali obiskovalci, so del funkcionalnosti spletne trgovine
in so namenjene skupnosti uporabnikov.

Trgovec ne odgovarja za vsebino mnenj, komentarjev in ocen izdelkov, ki jih podajo uporabniki ali obiskovalci.
Trgovec mnenja, komentarje in ocene pred objavo pregleda in zavrne tista, ki vsebujejo ocitne neresnice, so
zavajajoCa, zaljiva, obscena ali po mnenju Trgovca ne nudijo koristi drugim uporabnikom ali obiskovalcem spletne
trgovine. Trgovec ne odgovarja za informacije v mnenjih, komentarjih in ocenah ter se odvezuje kakrsnekoli
odgovornosti, ki izvira iz teh informacij.

Z oddajo mnenja, komentarja ali ocene se uporabnik oziroma obiskovalec izrecno strinja s pogoji uporabe in Trgovcu
dovoljuje objavo dela ali celotnega besedila v vseh elektronskih in drugih medijih. Trgovec ima pravico vsebino
mnenja, komentarja ali ocene uporabljati Casovno neomejeno in za katerikoli namen, ki je v poslovnem interesu
Trgovca, vkljuéno z objavo v oglasih ali drugih trzenjskih komunikacijah. Avtor mnenja, komentarja ali ocene hkrati
izjavlja in zagotavlja, da je lastnik materialnih in moralnih avtorskih pravic za napisana mnenja, komentarje ali ocene
ter da te pravice brezpla¢no, neizklju¢no in €asovno neomejeno prenasa na Trgovca.

16. Odgovornost

Trgovec se po svojih najboljSih moc€eh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so objavljeni v njegovi
spletni trgovini, vendar se lahko lastnosti izdelkov, rok dobave ali cena spremenijo tako hitro, da Trgovec ne uspe
pravo€asno popraviti podatkov, ki so objavljeni v spletni trgovini. V takem primeru bo Trgovec uporabnika (kupca)
obvestil o spremembah in mu omogocil odstop od narocila ali spremembo narocila (glej tocko 5.).

Ceprav se Trgovec trudi zagotoviti natanéne fotografije izdelkov, ki so naprodaj v spletni trgovini, je potrebno vse
fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Trgovec od trenutka oddaje posiljke z naroCenimi izdelki na posto dalje ne odgovarja za primere, ko pride do fizi¢nih
poskodb, unicenja ali izgube posiljke, kakor tudi ne, ¢e pride do manjka vsebine v posiljki ali ¢e posiljka kaze znake
odprtja. V navedenih primerih mora uporabnik (kupec) sproZiti postopek reklamacije pri Posti Slovenije. V primeru



poskodovanja posiljke to stori tako, da posiljko prinese na najblizjo posto v enakem stanju, kot ga je prejel, ne da bi
karkoli dodal ali odstranil, ter izpolni reklamacijski zapisnik. Trgovec bo skupaj s GLS Slovenije poskrbel, da bo
reklamacija reSena v najkrajSem moznem €asu.

17. Pritozbe, spori in uporaba
prava

Trgovec spostuje veljavne predpise s podrocja varstva potrosnikov. Trgovec ima vzpostavljen ucinkovit sistem
obravnavanja pritozb in ima dolo¢eno osebo, s katero se v primeru tezav uporabnik (kupec) lahko poveze telefonsko
ali po elektronski posti. Uporabnik (kupec) se v primeru tezav lahko po pomo¢ obrne na tel. §t.: 051 704 555. Pritozbo
lahko uporabnik (kupec) odda na elektronski postni naslov info@spyshop.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Trgovec bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo in sporogil uporabniku (kupcu), kako dolgo jo bo
obravnaval ter ga vseskozi obvescal o poteku postopka. Trgovec si bo prizadeval po svojih najboljSih moceh
morebitne spore rediti sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ne bo doseZena, je za reSevanje vseh sporov med
Trgovcem in uporabnikom (kupcem) izklju€no krajevno pristojno stvarno pristojno sodiS¢e v Ljubljani. Trgovec in
uporabnik (kupec) kot udelezenca v elektronskem poslovanju medsebojno priznavata veljavnost elektronskih sporocil
na sodiscu.

Za te Splo$ne pogoje poslovanja in za vse spore med Trgovcem in uporabnikom (kupcem) velja in se uporablja
slovensko materialno in procesualno pravo, pri ¢emer se ne uporabljajo pravila mednarodnega zasebnega prava, ki
bi odkazovala na uporabo kateregakoli drugega prava.Za vsa razmerja ter za pravice in obveznosti, ki niso urejene
s temi SploSnimi pogoji poslovanja, se smiselno uporabljajo dolocgila Obligacijskega zakonika, Zakona o
elektronskem poslovanju na trgu, Zakona o varstvu osebnih podatkov in Zakona o varstvu potros$nikov.

18. Spremembe splosnih pogojev
poslovanja

Trgovec lahko v primeru sprememb predpisov, ki urejajo poslovanje spletnih trgovin, varstvo podatkov ter druga
podrocja, ki so v zvezi s poslovanjem spletne trgovine Trgovca, in v primeru sprememb lastne poslovne politike
spreminja in/ali dopolnjuje te SploSne pogoje poslovanja, o ¢emer bo vsaki¢ seznanil uporabnike na primeren nacin,
kamor Steje zlasti obveScanje prek spletne strani spyshop.si. Vsakokratne spremembe in/ali dopolnitve Splo$nih
pogojev poslovanja zacnejo veljati in se uporabljati z iztekom osemdnevnega roka od objave sprememb in/ali
dopolnitev. Ce je sprememba in/ali dopolnitev Splo$nih pogojev poslovanja nujna zaradi uskladitve s predpisi, lahko
iziemoma te spremembe in/ali dopolnitve stopijo v veljavo in uporabo v krajSem ¢asu.Uporabnik, ki se s spremembami
in/ali dopolnitvami teh SploSnih pogojev poslovanja ne strinja, mora v roku osmih dni od objave obvestila o spremembi
in/ali dopolnitvi Splosnih pogojev poslovanja preklicati svojo registracijo, sicer se po izteku tega roka Steje in nasproten
dokaz ni dopusten, da uporabnik spremembe in/ali dopolnitve SploSnihpogojev poslovanja sprejema. Preklic
registracije se naredi tako, da uporabnik s pisno izjavo Trgovcu sporoci preklic.

Splo$ne pogoje poslovanja je sprejel direktor Miha Pecek, v Ljubljani, dne 6.11.2017



19. Pravilnik o zasebnosti

Kaksne podatke zbiramo?

Private d.o.0. zbira sledeCe osebne podatke za potrebe poslovanja: ime in priimek, naslov in kraj
bivanja, naslov elektronske poste, kontaktno telefonsko Stevilko, geslo v Sifrirani obliki ter ostale
podatke, Ki jih uporabniki vnesete v obrazce na spletnem mestu spyshop.si spy-shop.si spy-
shop.com spyshop.eu spyshop.com.hr dron.si prenosniki.si. Private d.o.o0. ne odgovarja za
toCnost podatkov, ki jih vnese uporabnik. Za zagotavljanje varnosti in dokazljivosti se zbirajo tudi
IP naslovi, iz katerih uporabniki dostopajo do splethega mesta. Posameznemu uporabniku je ob
zacCetku obiska dodeljen sejni piSkotek za identifikacijo in spremljanje nakupovalne kosarice.
Private d.o.0. lahko na uporabnikov racunalnik shrani tudi druge piskotke, kot so identifikacijska
Stevilka uporabnika v Sifrirani obliki (za prepoznavanje uporabnika ob naslednjem obisku) in
pisSkotki sistema Google Analytics (analiza obiskov spletne strani). Sejni piSkotki se v pomnilnik
streznika shranjujejo le za €as trajanja obiska in se izbriSejo po eni uri neaktivnosti, trajni piskotki
pa so shranjeni na racunalniku obiskovalca 3 leti, potem postanejo neaktivni.

Nacin in namen obdelave osebnih podatkov

Z uporabo spletnega mesta spyshop.si spy-shop.si spy-shop.com spyshop.eu spyshop.com.hr
dron.si prenosniki.si se uporabnik strinja z vsakokratno veljavnimi pravili in sploSnimi pogoji,
objavljenimi na tem spletnem mestu. Na tem mestu lahko uporabnik redno spremlja morebitne
spremembe splodnih pogojev in pravil ter posledi¢no nacin in namen obdelave zbranih osebnih
podatkov.

Private d.o.0. kot upravljavec podatkov lahko te v anonimizirani sumarni obliki uporabi za namene
statisti¢nih analiz. Podatkov o uporabnikih Private d.o.0. v nobenem primeru ne bo predal
nepooblas&enim osebam.

Prijava na e-novice:

Uporabniki se bodo v prihodnosti morda lahko prijavili na e-novice, s katerimi jih bo Private d.o.o.
do preklica obvescal o novostih v ponudbi na spletu in ostalih prodajnih mestih, o marketinskih
aktivnostih in drugih promocijah. S prijavo na e-novice bo uporabnik vpisan v seznam prejemnikov
e-novic, ki bo tudi isto€asno lahko tudi baza prejemnikov ugodnosti, ki jih bo spyshop.si spy-
shop.si spy-shop.com spyshop.eu spyshop.com.hr dron.si prenosniki.si nudil svojim uporabnikom
(npr. popusti za zvestobo, mesecna nagradna igra ...). Za prijavo na e-novice Private d.o.o. bo
zbiral sledeCe podatke: e-naslov, IP, v primeru, da se uporabnik prijavi kot registrirani ¢lan, pa tudi
ime in priimek, naslov, telefon in rojstni datum.

Uporabnik bo do preklica prijavljen na e-novice spyshop.si spy-shop.si spy-shop.com spyshop.eu
spyshop.com.hr dron.si prenosniki.si (. i. opt-in). Kadarkoli bo lahko pisno ali s klikom na gumb
Odjava v e-novicah zahteval, da upravljavec osebnih podatkov trajno ali zaasno prenehal
uporabljati njegove osebne podatke za namene neposrednega trzenja. Zahtevi bo ugodeno v 15
dneh od dneva prejema zahteve, kot predpisuje zakon. Uporabnik bo lahko zahteval tudi prenos
podatkov ali seznanitev z njimi. Upravljavec Private d.0.0. se zavezuje, da bo podatke skrbno
varoval skladno z zakonodajo, ki ureja varovanje osebnih podatkov. Opomba: E-novic Private
d.o.o. do nadaljnega ne posilja.

Sodelovanje v nagradnih igrah:
Obdelavo podatkov, zbranih s sodelovanjem v nagradnih igrah, urejajo pravilniki o nagradnih
igrah.

Registracija uporabnika:



V spletni trgovini spyshop.si spy-shop.si spy-shop.com spyshop.eu spyshop.com.hr dron.si
prenosniki.si se lahko posameznik prijavi kot registrirani uporabnik. Vsebine spletne trgovine so
dostopne tudi anonimnim neregistriranim uporabnikom (gostom). Registrirani uporabniki v
postopku registracije posredujejo zahtevane podatke. Vsak registriran uporabnik dobi svoje
uporabnidko ime in geslo, Ki je tajno. Uporabnik je dolZzan zagotoviti, da bo s svojim uporabniskim
imenom in z geslom upravljal izklju€no sam oz. od njega pooblas€ena oseba. Vsak uporabnik
samostojno odgovarja za vsebine, Ki jih vpiSe na straneh spyshop.si spy-shop.si spy-shop.com
spyshop.eu spyshop.com.hr dron.si prenosniki.si. Kon¢ni kupec v spletni trgovini spyshop.si spy-
shop.si spy-shop.com spyshop.eu spyshop.com.hr dron.si prenosniki.si je izklju€no tisti registrirani
uporabnik oz. neregistrirani uporabnik (gost), ki kupuje blago za osebne namene ali nepridobitno
dejavnost.

V primeru, da se uporabnik registrira, bo podjetje Private d.o.o. vpisane podatke do preklica
uporabljalo za obdelavo uporabnikovega narocila, pripravo Se bolj relevantnih ponudb in za
marketinSke analize, ki bodo pomagale izbolj$ati prodajni proces. Podatki bodo lahko uporabljeni
tudi za ponovno trzenje. Uporabniku registracija olajSa spremljanje preteklih nakupov in skrajSa
nakupni postopek. Podjetje Private d.o.o. podatke hrani do preklica ali odjave skladno s slovensko
zakonodajo. Uporabnik se lahko kadarkoli pisno odjavi z mailom, poslanim na
info@info@spyshop.si, ali s klikom na gumb Izbris racuna. V primeru, da uporabnik Zeli izbrisati
uporabniski racun, mora e-sporocilo vsebovati naslednje podatke: naslov sporocila naj bo Ukinitev
uporabni8kega racuna; v vsebini naroCila mora biti navedeno ime in priimek uporabnika, naslov in
elektronski naslov, s katerim se je uporabnik registriral; sporoCilo mora biti poslano z
elektronskega naslova, s katerim je uporabnik prijavljen kor registrirani ¢lan.

Nakupovanje kot gost:

V primeru, da uporabnik narocilo izvede kot gost, bo podjetje Private d.o.o.vpisane podatke
uporabilo za obdelavo oddanega narocila. Private d.o.o. kot davéni zavezanec mora v skladu s
86. ¢lenom ZDDV zagotoviti hrambo racunov, ki se nana$ajo na dobave blaga ali storitev na
ozemlju Slovenije najmanj 10 let po poteku leta, na katero se raduni nanasajo — s tem pa se
hranijo tudi podatki, ki so na raéunu. Uporabnik lahko specifi€¢na vprasanja na podjetje Private
d.o.o. posreduje tudi preko kontaktnih obrazcev ali e-naslovov, objavljenih na splethem mestu, in
s tem upravljavcu zaupa navedene podatke. Ti bodo uporabljeni za reSitev uporabnikovega
vpraSanja. E-naslovi, navedeni na spletni strani, niso osebni, pa¢ pa poslovni e-naslovi. Torej niso
vezani na eno fizi€no osebo, pa¢ pa podatke, posredovane na ta nacin, lahko obdelujejo razlicne
osebe — z namenom hitre in ucinkovite resitve uporabnikovega vprasanja. S posiljanjem e-
sporocila preko spletnega obrazca ali na naslove, navedene na tem splethnem mestu, se
uporabnik strinja s sploSnimi pogoji uporabe spletnega mesta spyshop.si spy-shop.si spy-
shop.com spyshop.eu spyshop.com.hr dron.si prenosniki.si.

Pravice uporabnika

Uporabnik lahko kadar koli zaprosi za seznanitev z osebnimi podatki, ki jih upravljavec obdeluje,
za njihovo omejitev, izbris, popravek ali prenos podatkov. KakrSna koli vpradanja v povezavi z
varovanjem osebnih podatkov na spletnem mestu spyshop.si spy-shop.si spy-shop.com
spyshop.eu spyshop.com.hr dron.si prenosniki.si pa lahko naslovi tudi na elektronski

naslov inffo@mybab.si

Kako zagotavljamo varnost podatkov

Podatki, ki jih uporabnik posreduje preko obrazcev na straneh spyshop.si spy-shop.si spy-
shop.com spyshop.eu spyshop.com.hr dron.si prenosniki.si ali kako drugace (preko e-maila,
telefona idr.), so zaupni in se obravnavajo v skladu z veljavno slovensko zakonodajo. Osebne
podatke bo Private d.o.o. varovalo ter prepre€evalo njihovo zlorabo. Osebni podatki bodo
uporabljeni le za namene, za katere je uporabnik dal svoje soglasje. Dostop do osebnih podatkov



imajo zgolj s strani Private d.o.o. pooblas€ene osebe (zaposleni, pogodbeni partnerji) z
uporabniskim imenom in geslom. Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik
sam tako, da poskrbi za varnost svojega uporabniSkega imena in gesla.

Private d.0.0. za prenose vseh osebnih podatkov uporabnika uporablja tehnologijo, ki skrbi za
kodiranje vseh informacij, poslanih z narocili. Podatki o placilni kartici, ki jih uporabnik vnese v
primeru tak8nega nacina placila, se v kodirani obliki prenesejo iz uporabnikovega raunalnika
neposredno v avtorizacijski streznik Braintree.

Posredovanje podatkov pooblasé¢enim partnerjem

Podatki, ki jih uporabnik zaupa upravljavcu, so zaupni. Private d.o.o. jih ne posreduje
nepooblas&enim tretjim osebam. Osebne podatke pa lahko posreduje zaupanja vrednim
partnerjem ali po zakonski dolZnosti, skladno z veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov.
Podatki so lahko posredovani:

- druzbam za obdelavo podatkov in informacijske storitve, ki zagotavljajo nemoteno delovanje
spletnega mesta in njegove izboljSave (gostovanje na strezniku, e-mail marketing ...);

- marketin§kim agencijam za namen ponovnega trzenja (v kriptirani obliki)

- podjetjem, ki zagotavljajo nemoten proces nakupa (Paypal, Braintree, dostavne sluzbe ipd.)
- vendar le v meri, ki je nujna za uspesno izvedbo narocila;

- pooblas€enim ustanovam, Ce tako zahteva zakon (sodisce ipd.).

Vsi partnerji, ki imajo dostop do osebnih podatkov, so zavezani skrbnemu ravnanju z njimi
skladno z evropsko zakonodajo.

Privolitev

Z uporabo spletnega mesta spyshop.si spy-shop.si spy-shop.com spyshop.eu spyshop.com.hr
dron.si prenosniki.si se uporabnik strinja s sploSnimi pogoji uporabe, objavljenimi na tem spletnem
mestu. Na tem mestu lahko uporabnik redno spremlja morebitne spremembe splosnih pogojev ter
posledi¢no nacin in namen obdelave zbranih osebnih podatkov.

Povezava z druzbenimi omrezji

S klikom na ikono posameznega druzbenega omrezja (Facebook, Instagram), ki se nahaja na
spletni strani spyshop.si spy-shop.si spy-shop.com spyshop.eu spyshop.com.hr dron.si
prenosniki.si , lahko uporabnik preprosto dostopa do profilov podjetja Private d.o.o.na druzbenih
omrezjih in objav drugih profilov na druzbenih omrezjih z vsebino, vezano na Private d.o.o. Klik na
te gumbe-ikone druzbenemu omrezju omogoca, da uporabniku hitro ponudi relevantne
informacije, glede na uporabnikovo spletno aktivnost.

Upravljavec osebnih podatkov je: Private d.o.o., Trzaska 297, 1000 Ljubljana. Morebitna
vprasanja o zasebnosti in obdelavi osebnih podatkov lahko naslovite na_info@spyshop.si




Dodatek st. 1 k SploSnim pogojem
uporabe spletne storitve

Shopamine

1. ¢len
V skladu s 157. €lenom Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur.l. RS, §t. 109/2012 — ZEKom-1) poteka dodeljevanje
in shranjevanje piSkotkov iz 23. ¢lena Splosnih pogojev uporabe spletne storitve Shopamine (v nadaljevanju kot SP)
na podlagi privolitve Uporabnika oz. Nakupovalca, ki je dana z zatetkom vsakokratne uporabe Shopamine. PiSkotke
zunanije storitve Google Analytics lahko Uporabnik oz. Nakupovalec ne dovoli.

2. ¢len
(1) Shopamine omogoca Uporabniku ustrezne reSitve za obveS$€anje obiskovalcev spletne trgovine v sistemu
Shopamine glede dodeljevanja, shranjevanja, dovoljevanja in nastavljanja piSkotkov iz 23. ¢lena SP, vendar samo v
okviru obstojece funkcionalnosti Shopamine.
@ V primerih, ko Uporabnik svoji spletni trgovini v sistemu Shopamine sam doda lastni “javascript” in/ali “widget”
in/ali njuno kontrolo prek “plugina”, funkcionalnost iz prejSnjega odstavka za te dodatke ni omogocena in je Uporabnik
v tem delu sam odgovoren za obveS&anje glede piskotkov iz 23. ¢lena SP.

3. ¢len
Ta Dodatek 8t. 1 k SP je v Ljubljani, dne 01.06.2013 sprejel direktor APPOTEKA, razvoj spletnih aplikacij, d.o.o.,
Teslova ulica 30, Ljubljana, in zane veljati ter se uporabljati zdnem 15.06.2013. Zainteresiranim osebam je na voljo

v elektronski obliki na spletni strani http://www.shopamine.si/pogoji-poslovanja.




